The making of Cocoon

Cocoon risk management is een adviesbureau op het gebied van safety &
security. De afgelopen anderhalf jaar heeft de organisatie met verschillende
eigen specialisten gewerkt aan de ontwikkeling van een uniek veiligheids-
handboek. Inmiddels zijn er zo'n vijftig maatwerk en modulair opgebouw-
de handboeken gerealiseerd. In deze uitgave van Security Management een
interview met directeur Rob van Dijk over ‘The making of’. Jax Cammerasr *

og niet zo lang geleden hadden
Nbedrijven uitsluitend een be-

drijfsnoodplan. Eigenlijk was er
geen definitie van wat dat precies in-
hield, waardoor geen enkel plan op een
ander leek of ook maar enigszins de-
zelfde structuur had. Een onderdeel
van het bedrijfsnoodplan was het ont-
ruimingsplan, dat op verzoek van de
brandweer (in het kader van de ge-
bruiksvergunning) moest worden op-
gesteld. Rob van Dijk: ‘Dat plan was
iedere keer anders en meestal behoor-
lijk onoverzichtelijk. En als je zelf geen
plan voorhanden had, kopieerde je het
plan van je buurman en veranderde je
de naam, dan had je ook een eigen
plan. Maar vervolgens stonden er al-

lerlei zaken in die niet klopten of die
totaal niet relevant waren. Bijvoorbeeld
het afsluiten van de liften bij brand,
terwijl het bedrijf een kantoor op de
begane grond had.’

In de meeste gemeenten wordt tegen-
woordig in de plaatselijke verordening
de NTA 8112 verplicht gesteld, waar-
aan ieder ontruimingsplan moet vol-
doen. Van Dijk: ‘Het gevolg is dat veel
bedrijven nu alleen maar oog hebben
voor het verplichte ontruimingsplan,
in feite een uitgeklede versie van het
bedrijfsnoodplan. Terwijl het ontrui-

andere veiligheidszaken worden daarin
niet geregeld!’

Nieuw probleem
Eigenlijk is met het ontruimingsplan
volgens Van Dijk alleen maar een
nieuw probleem gecreéerd. Want wat
veel bedrijven niet beseffen, is dat er al
voor veel méér risico's wet- en regelge-
ving is gemaakt. Van Dijk: ‘Organisa-
ties moeten in veel gevallen wettelijk
een BHV-organisatie oprichten. En ook
het samenstellen van een V&G-dossier
is al jaren wetgeving. Organisaties en
overheden doen er alleen niets mee.
Men is zich niet bewust van de risico’s;
de wet wordt niet gecontroleerd. En als
het dan gecontroleerd wordt, knutse-

‘Bedrijven hebben alleen oog voor het
ontruimingsplan’

len veel organisaties op het laatste mo-
ment wel wat in elkaar. Daarom heb-
ben wij alle onderdelen waarvoor
wetgeving geldt, verzameld. Die zaken
hebben wij onderzocht en geanaly-
seerd. Alle relevante onderdelen voe-
gen wij vervolgens modulair samen tot
één compleet - voor onze opdracht-
gever uniek - Veiligheidshandboek. Het
ontruimingsplan is daarin een losse
module, die er gewoon uitgehaald kan
worden en bijvoorbeeld kan worden
opgestuurd voor de aanvraag van cen
gebruiksvergunning. Het gebouwdos-

Rob van Dijk: ‘Alles wat je op het gebied van safety
Veiligheidshandboek.’

sier is ook een van de losse modules.
Maar eigenlijk is dat de verbindende

mingsplan alleen maar laat zien hoe
snel je een gebouw kunt verlaten; de
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's Safety manual

factor tussen de verschillende modules.
Het is zo gemaakt dat je het wiel wat
dat betreft maar één keer hoeft uit te
vinden. Vervolgens kun je die module
voor verschillende verplichte zaken ge-
bruiken. Bijvoorbeeld voor de BHV-or-
ganisatie en de V&G-module. In feite
kun je zelf bepalen uit welke modules
het Veiligheidshandboek maatwerk
wordt opgebouwd.’

en security in een gebouw nodig hebt, zit in ons

Veiligheidshandboek

‘Alles wat je op het gebied van safety en
security in een gebouw nodig hebt, zit
in ons Veiligheidshandboek’, vervolgt
Van Dijk. ‘Inclusief de tekeningen en
de diverse vergunningen. Met het Vei-
ligheidshandboek kun je aantonen dat
je de zaken professioneel geregeld hebt.
Het volume van het Veiligheidhand-
boek hangt uiteraard af van de omvang
en soort organisatie waarvoor het ont-
wikkeld wordt. We beginnen met een
lege map; de kracht van het Veilig-
heidshandboek is de kennis die onze

alle wettelijke verplichtingen zijn gere-
geld. Komt de brandweer, dan pak je
de map uit de kast. Komt de arbo-
dienst, dan pak je de map uit de kast.
Enzovoort. Dat is een van de sterke
punten van het Veiligheidshandboek.
Het voorziet in de behoefte om de wet-
en regelgeving duidelijk in te kaderen.
Het is geen rocket science. Wij zetten
gewoon meerdere specialisten op de
ontwikkeling. Een brandveiligheidsex-
pert, een hogere veiligheidskundige,
een Auto-CAD-tekenaar en een BHV-
manager. Tegenwoordig werkt er ook g

‘De kracht van het handboek is de kennis die
onze specialisten erin stoppen’ |

specialisten erin stoppen. En als er
zaken voor de opdrachtgever niet van
toepassing zijn, staan die er dus ook
niet in. Binnen een organisatie krijgt
iedereen alleen dat gedeelte dat voor
hem of haar relevant is. Dus de recep-
tionist krijgt bijvoorbeeld maar één A4-
tje uit het handboek, terwijl de BHV-
verantwoordelijke de complete module
krijgt die voor hem van belang is.’

Modulair, maatwerk en
meetbaar

Het unieke van het Veiligheidsboek is
dat alle zaken voor brandveiligheid,
milieuveiligheid en arbo in één over-
zichtelijke verzamelmap zijn geregeld.
Van Dijk: ‘Ons Veiligheidshandboek
biedt organisaties een waarborg dat

Samenvatting

een integraal veiligheidsdeskundige
aan de samenstelling van het Veilig-
heidshandboek. Het is de synergie tus-
sen de verschillende specialisten die
leidt tot één overzichtelijk Veiligheids-
handbock. Doordat de regie in handen
is van één partij die beschikt over alle
specialisten, zijn de zaken duidelijk,
overzichtelijk, compleet en efficiént ge-
regeld. In feite koop je professionele
kennis in, die stop je in een map, en
dat zet je - in de vorm van slim gebun-
delde kennis - als een soort waarborg
in de kast. En dan maar hopen dat er
zich geen calamiteiten voordoen...” «

* Jan Cammeraat is freelance journalist
en werkt voor verschillende omroepen,
weekbladen en vakbladen

ontruimingsplan.

één verzamelmap zijn geregeld.

» Nog niet zo lang geleden hadden bedrijven uitsluitend een bedrijfsnoodplan,
met daarin als onderdeel het ontruimingsplan.
» Veel bedrijven hebben nu alleen maar oog voor het verplichte, maar te beperkte

»n Cocoon heeft daarom een Veiligheidshandboek ontwikkeld, waarin alle voor op-
drachtgevers relevante zaken voor brandveiligheid, milieuveiligheid en arbo in
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