CPTED als basis voor criminaliteitspreventie op voormalig cruiseschip

Velilig cruisen op De Rotterda

Willem Smit (37), algemeen directeur van exploitatiemaatschappij De Rotterdam
BV, geeft aan dat de openingsdatum niet erg lang meer op zich laat wachten.
Het Scheepvaartnieuws van 19 maart 2009 meldde dat de inschatting van
624.000 bezoekers per jaar realistisch is. Het behoeft maar weinig voorstellings-
vermogen om te bedenken tot welke veiligheids- en beveiligingsuitdagingen dit

leidt. Deze uitdagingen zijn vanuit het concept Crime Prevention Through Envi-

ronmental Design (CPTED) aangepakt. En met succes!
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ederland kent vele
zaken waar het trots
op kan zijn. Zou men
deze zaken in een
canon opnhemen,
dan zou het voormalige stoomschip De
Rotterdam er zeker op staan. Het is één
van de bekendste nacorlogse Neder-
landse passagiersschepen. Tussen 1959
en eind 2000 werd het de eerste periode
ingezet voor lijndiensten van Neder-
land naar Amerika, daarna werd de
Rotterdam een succesvol cruiseschip.
Sinds 4 augustus 2008 ligt het schip aan
het derde Katendrechtse Hoofd in de
Maashaven in Rotterdam en binnenkort
zal het als drijvend multifunctioneel
centrum dienst gaan doen.
Nadat het schip uit de vaart werd
genomen, is het voor groot onderhoud
en asbestverwijdering in enkele
buitenlandse havens onderhanden

genomen. De wijze waarop De Rotter-
dam van asbest is ontdaan, leverde zelfs
complimenten van Greenpeace op die
lovend was over de gekozen aanpak.
Inmiddels ligt De Rotterdam op de
eindbestemming in Katendrecht en
nadert de verbouwing haar einde. Het
stoomschip (ss) Rotterdam is inmiddels
De Rotterdam geworden. Varen zit er de
komende decennia niet meer in.

Het schip telt straks 257 hotelkamers,
veertien zalen, twee restaurants, drie
bars, een theater, 31 business board-
rooms, twintig vergaderzalen, zes
winkels en 583 parkeerplaatsen. Bij de
opening van het centrum zal het schip
als een feniks uit haar as herrijzen en
een ontmoetingsplaats voor mensen
worden, waar de Rotterdammers
opnieuw trots op kunnen zijn. Er kunnen
5500 mensen tegelijk aan boord:
medewerkers en gasten.




’ De
veelheid aan nieuwe voorzieningen,
mogelijkheden en activiteiten op het
schip, met de bijbehorende logistiek en
de vele mensen die daarvan gebruik
willen maken, leveren naast andere
uitdagingen grote beveiligingsvraag-
stukken op. Een traditionele aanpak,
zo werd al snel duidelijk, zou leiden tot
een onevenredig beslag op de beschik-
bare financiéle middelen. Daarnaast
wilde men niet overal vaak ontsie-
rende technische beveiligingsmiddelen
plaatsen. De plaatsing daarvan zou
hoe dan ook een probleem kunnen
worden. Een schip zit totaal anders in
elkaar dan bijvoorbeeld een stationshal
of een winkelcentrum. De problemen
zijn inmiddels opgelost op basis van de
uitgangspunten van Crime Prevention
Through Environmental Design (CPTED)
aangevuld met security management-

principes. Het ontwerp van de beveili-
ging is gemaakt door Rob van Dijk RSE
RCE met de specialisten van Cocoon
Risk Management op basis van het con-
cept natural protection. Dit is een van
CPTED afgeleid concept. Ook tekende
Cocoon voor de bijbehorende security
engineering.

Er lag voor de beveiliging al
een plan gereed, maar dat bleek voor
de directie niet acceptabel te zijn. Men
achtte zowel de investeringen voor de
hardware als de exploitatiekosten te
groot. Bovendien was de uitstraling van
de beveiliging strijdig met de gewenste
gastvrijheid. De eerste activiteit die Van
Dijk en zijn mensen uitvoerden, was
het schrijven van een visiedocument.
Daarin werd verwoord dat het schip
in zijn nieuwe functie geen Fort Knox
mocht worden. Dit visiedocument was
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informerend en leidde tot een besluit
en het direct stellen van prioriteiten.
Ook werd de keuze vastgelegd voor de
factor ‘mens’ in het concept, ofwel gast-
gerichtheid. Men erkende meteen het
belang van de medewerkers aan boord
in relatie tot veiligheid en beveiliging.
Vanuit het bewustzijn dat iedere mede-
werker van hoog tot laag een bijdrage
aan veiligheid en beveiliging moet
leveren, werd dit mede op basis van het
in CPTED geldende principe ‘eigenaar-
schap’ verder uitgewerkt.

Eigenaarschap speelt
in op het oer-Hollandse begrip ‘mijn en
dijn’. Daarnaast is in het veiligheidspro-
ces het creéren van loyaliteit bij mede-
werkers en gasten zeer belangrijk. Om
op De Rotterdam hiermee aan de slag
te kunnen gaan, werden de talloze aan
boord uit te voeren taken goed belegd.
ledere medewerker weet inmiddels
waarvoor hij of zij verantwoordelijk is.
Daarnaast zijn opleidingen ontwikkeld
en gegeven, heeft men in trainingen de
toekomstige praktijksituatie nagebootst
en hebben medewerkers kunnen oefe-
nen. De medewerkers zijn zich er nu van
bewust dat ook zij een taak hebben op
het gebied van veiligheid en beveili-
ging. Een ober zal zich bijvoorbeeld niet
meer - zoals veelal gebruikelijk - primair
tot de beveiligingsorganisatie wenden
als een klant lastig wordt omdat hij
teveel gedronken heeft. In een dergelijk
geval zal hij trachten het probleem eerst
zelf op te lossen. Daarnaast kan de ober
preventief handelen door niet tot in het
oneindige alcoholhoudende consump-
ties te bezorgen aan een klant, waarvan
duidelijk is dat deze in 'kennelijke staat’
dreigt te geraken. Slaagt de ober er
niet in om het probleem te beheersen,
dan roept hij zijn chef erbij die voor
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een groep tafels en bijbehorende obers verantwoordelijk is.
Pas als deze leidinggevende er ook niet in slaagt het pro-
bleem op te lossen, wordt de bewaking erbij geroepen. Deze
kan helpen de klant van boord te zetten, wat volgens het op
diverse plaatsen opgehangen Scheepsreglement nu eenmaal
de consequentie is van wangedrag. Zo weten medewerkers
bijvoorbeeld ook dat elke door hen gepleegde diefstal onmid-
dellijk leidt tot ontslag en aangifte.

Elke nieuwe medewerker moet een veiligheidstraining
volgen. Voor vaste medewerkers is dit de ‘Ocean Magic
Training’ waarin, hand in hand met gastgerichtheid, de
gekozen veiligheids- en beveiligingsuitgangspunten eigen
gemaakt worden. Voor flexwerkers is een e-learning cursus
ontwikkeld die zij moeten volgen. Dit systeem is enigszins te
vergelijken met een partiéle VCA training zoals die frequent
bij de poort van olie- en/of {petrojchemische bedrijven
gegeven wordt.

@ ©oesie Het eigenaarschap werkt sterk door. Aan
boord werken straks vele shiphosts. Dit zijn vrijwilligers die
vroeger veelal op De Rotterdam hebben gevaren en als gids
aan boord zullen gaan werken. Voor deze mensen is het nog
steeds ‘mijn schip’. Dit gevoel treedt inmiddels ook op bij de
Katendrechters. Voor de parkeerplaatsen die zich op de kade
voor het schip bevinden, geldt het CPTED uitgangspunt
‘natuurlijke surveillance’. Zij worden op natuurlijke wijze be-
veiligd door de Katendrechters die er omheen wonen; daar-
naast worden veel Katendrechters op enigerlei wijze betrok-
ken bij het schip. Daarmee geven de gemeente Rotterdam en
de directie van De Rotterdam direct invulling aan de uitgangs-
punten van de tweede generatie CPTED: bevorderen van de
sociale cohesie van een buurtschap of wijk. De nieuwsbrief
van de Katendrechtse Bewonersorganisatie ‘De Kaap’ meldde
daarover op 8 april van dit jaar: ‘De komst van de ss Rotter-
dam naar Katendrecht heeft een positieve uitwerking op de
omgeving. De wijk is nu al op sociaal en economisch gebied
aantrekkelijker geworden voor bewoners en bedrijven die zich
daar willen vestigen. Projectontwikkelaars willen investeren
en ook de culturele sector wordt steeds actiever. De huidige
bewoners zijn vanaf het begin betrokken bij de thuiskomst
van het schip. Bovendien vergroot de ss Rotterdam de kansen
op werk in de wijk.’
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Vanzelfsprekend dragen de shiphosts in hun rondgangen over
het schip ook hun steentje bij aan ‘natuurlijke surveillance’.
Door deze aanpak blijkt het mogelijk om de kostbare kunst
nog steeds te tonen zonder dat deze in een glazen vitrine
moet worden geplaatst.

JE /e 3 ( g 10 De infrastructuur van
het schip en de plattegrond leveren niet veel mogelijkheden
voor het toepassen van zichtlijnen. Dit stelt extra eisen aan
de medewerkers voor wat betreft veiligheid en beveiliging.
Het uitgangspunt ‘eigenaarschap’ is daarom consequent en
tot op het hoogste niveau uitgewerkt. Dat betekent dat de
exploitanten die ruimten huren op het schip zelf verantwoor-
delijk zijn voor veiligheid en beveiliging en deze niet kunnen
overdragen aan de directie van De Rotterdam. In de vorm van
‘alle hens' (aan dek) is op directieniveau een overleg waarin
nadrukkelijk ook over de thema'’s veiligheid en beveiliging
wordt gesproken.

Het veiligheidsbewustzijn van alle medewerkers inclusief de
directie is hoog. Nadrukkelijk hebben directie en partners
aandacht voor de risico-inventarisatie en -evaluatie in het
kader van arbo en ook in de ontruimingsplannen of bijvoor-
beeld de bedrijfshulpverlening. Deze en andere aan arbo
gerelateerde zaken kunnen alleen in relatie tot de infrastruc-
tuur succesvol hun beslag krijgen als alle medewerkers daarin
een taak hebben. Naast dit ‘alle hens’-overleg is tevens een
risicoplatform opgezet, waarin vertegenwoordigers van de
directie en de partners op operationeel niveau participeren
met de taak om risico’s aan boord te signaleren en te beheer-
sen. Hierbij is ook nagedacht over zaken zoals opschalen. Het
Alerteringsysteem van de Nationaal Codrdinator Terrorisme-
bestrijding is geadopteerd en bij een groot incident wordt
gewerkt met de GRIP-procedure (Gecoordineerde Regionale
Incidentbestrijding Procedure).

Het vigerend dreigingsniveau wordt niet aan de gasten
duidelijk gemaakt, maar wordt wel bij de dienstingangen aan
de medewerkers getoond. Overigens betreden de medewer-
kers het schip gescheiden van leveranciers, hetgeen natuur-
lijke surveillance eenvoudiger maakt.

Daar waar natural protection als afgeleide van CPTED niet
mogelijk is of dit bijvoorbeeld uit het oogpunt van het
verzamelen van bewijslast nodig is, worden traditionele
maatregelen en/of voorzieningen ingezet, zoals CCTV.

" De aanpak heeft geleid tot aanzienlijke
besparingen op techniek en ook in de exploitatiesfeer zijn
grote besparingen gerealiseerd. In vergelijking met de
traditionele wijze van beveiligen gaat het hier letterlijk over
honderdduizenden euro’s. Deze wijze van werken heeft er
overigens niet toe geleid dat alle beveiligingsbeambten uit
de organisatie zijn weggeschreven. Wel heeft men het aantal
beveiligingstaken tot een minimumniveau terug kunnen
brengen. Bewust is gekozen voor een eigen beveiligings-
dienst, waarvan het uniform is aangepast aan de cultuur die
men aan boord wil uitdragen. Het behoeft geen betoog dat
het bevoegd gezag hiervoor toestemming heeft verleend. Het
schip biedt jaarlijks ruimte aan 260 opleidingsplekken waar
studenten kunnen leren in de praktijk. Ook de beveiligingsor-
ganisatie beschikt over opleidingsplaatsen.
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